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从“非典”谈突发公共卫生事件信息公开
曹丽萍

　　从医疗卫生方面看非典型肺炎的流行是公共卫生事件 ,

从社会层面看是突发性危机事件。按照 2003年 5月 9日国

务院颁布的《突发公共卫生事件应急条例》的规定 ,此次非典

型肺炎疫情是一个典型的突发公共卫生事件〔1〕,即突然发生 ,

造成或者可能造成社会公众健康严重危害的重大传染病疫

情。回顾从广东开始暴发的这场逐渐波及全国的“非典型肺

炎”大流行 ,经验和教训警示我们 ,疫情信息的及时、准确、全

面公开和发布 ,对于传染病的预防和控制至关重要 ,扩展到其

他突发公共卫生事件 ,信息的公开对于疫情和突发事件的有

效控制乃至整个卫生事业的健康发展也十分重要。

1　广东和北京“非典“疫情信息公开的经验和教训

据资料记载 ,第 1例确诊的非典型肺炎病人是 2002年 12

月 15日在广东河源市发现的 (2002年 11月 16日出现在佛山

市的病人是几个月后回顾性调查时的结论)〔2〕。2003年 1月

21日 ,在认识到非典型肺炎具有较强的传染性时 ,已有专家

建议向社会公布信息 ,并采取明确的措施 ,但到 2003年 2月

11日信息才公布。其间 ,河源市和中山市先后出现了口耳相

传的谣言和市民抢购药品的情况。2月 7日左右 ,传言和谣

言通过电话、网络和短信 ,开始大面积传播 ,一时引起社会的

巨大恐慌。2月 11日 ,广州市政府和广东省卫生厅先后召开

新闻发布会 ,权威媒体开始正式介入 ,有关信息才逐渐正式对

外公开 ,渐趋明朗。

2个月后 ,由于北京地区应急机制不健全、管理体制条块

分割、信息渠道严重不畅等多种因素 ,导致北京的疫情虽然公

开但没能得到全面、准确的发布。4月 20 日以后 ,政府信息

发布的公开透明表明了政府的坦诚和负责任〔3〕,人们看到政

府信息一步步走向“阳光”。事实证明 ,民众心态的平静程度

与政府信息公开的程度成正比〔4〕,因为公开 ,民众对疫情高峰

期每天攀升的趋势并没有表现出太大的恐慌 ,而且对政府的

信赖度渐渐回升。中国人民大学舆论研究所的一项调查表

明〔5〕,4月 20日之前 ,北京市民平均给政府打 46分 ,4月 20日

后上升到 74分 ,60 %的市民对政府的信赖度提高。

在这次突如其来的事件的早期 ,以主流媒体为主的传播

渠道的堵塞无疑是造成此后不利局面的主要原因之一。在疫

情暴发初期 ,由于信息渠道不畅 ,造成对疫情的严重性认识不

足 ,对疫情的发展缺乏正确的分析 ,导致大量交叉感染 ,疫情

在部分地区蔓延。又由于信息的不准确 ,在疫情蔓延过程中 ,

一些地方政府的应急措施顾此失彼 ,捉襟见肘 ,不能有效切断

传染源。而一些不正确的信息甚至是不良信息的流传 ,又在

一部分地区和人群中造成不必要的恐慌 ,给非典的防治工作

带来新的困难。

2　信息公开的理论基础

信息 ,按照申农 (Shannon)创立信息论时 (《通讯的数学理

论》,1948)》的定义 ,“就是消除或减少接受一方认识上的不确

定性”。信息与物质和能源一样 ,是客观存在 ,但却不像物质

和能源那样遵从守衡定律 ,特别是社会信息 ,如果想人为地阻

碍信息的流动 ,其结果往往增加了无序流动 ,反而会增加不确

定性。

政府有关部门应重视信息以及信息公开问题 ,实行“阳光

操作”,这是政府从保护每一个民众的角度应负的责任 ,也是

有效消除不良传言的最好方式。当一种危害公共安全的事件

发生时 ,让公众拥有知情权 ,是对民众的关怀和尊重 ,理应成

为身处信息时代的人们所具有的基本理念。

知情权是联合国 1946年人权公约规定的基本人权之一 ,

目前公众对知情权的要求更加强烈 ,对涉及自身权益的政府

信息公开要求更高。信息公开是政府运行的原则 ,是建立诚

信政府最基本的要义 ;让媒体和公众参与 ,最大限度实现公众

的知情权 ,应该成为政府管理的内容和方式之一。权威部门

的声音应该及时地向大众公布 ,媒体的正确导向也应该起关

键的作用。中国加入世贸组织以后 ,“公开透明”作为一个原

则被提出来 ,按照建立法治国家、依法行政的要求 ,信息公开

问题也越来越迫切。

3　信息公开的法律实践

政府和公民掌握信息资源具有严重的不对称性。信息实

际上是一种权力 ,剥夺公民的信息就是剥夺其相关权力 ,而保

证公民知情权的实现以政府信息公开为条件。以实事求是的

科学态度发布突发事件的信息 ,是政府对社会、对公众负责任

的体现。

广州市在全国率先制定并从 2003年 1月 1日起实施《广

州市政府信息公开规定》,规定中明确指出“政府信息以公开

为原则 ,不公开为例外”,同时明确了“信息公开是政府的义

务 ,是公民的权利”。2月 11 日广州市政府率先召开新闻发

布会公开非典疫情 ,就是根据《广州市政府信息公开规定》采

取的积极措施 ,实施效果非常好。但同时也存在地方性规定

的一些局限性 ,只能通过国家立法来解决。目前国务院法制

办正在起草《政府信息公开条例》,将政府信息公开纳入法制

化管理的轨道。

新出台的《突发公共卫生事件应急条例》对信息公开作出

了明确的规定 ,国家要建立突发事件的应急报告制度、举报制

度、信息发布制度。任何单位和个人对突发事件不得隐瞒、缓

报、谎报或者授意他人隐瞒、缓报、谎报。

4　进一步改进重大突发公共卫生事件的信息发布

在这次非典型肺炎事件初期 ,由于政府某些部门工作的
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不足和大众传媒的“缺位”,不能满足社会对疫情信息的需求 ,

一些不确切的和被某种情绪或情感扭曲了的信息、流言甚至

谣言流传开来。对此 ,围追堵截都无济于事 ,甚至可能适得其

反 ,准确的信息瞒不住 ,更不能瞒 ,传言谣言只能止于信息公

开 ,唯一有效的方法就是用正确有效的信息不断地去刷新覆

盖错误的不良的信息。这就需要卫生部门按照法律法规的具

体规定 ,及时地如实通报和公布疫情 ,及时、准确、全面地向社

会发布突发事件的信息。

《中华人民共和国传染病防治法》规定了国务院卫生行政

主管部门负责通报和公布疫情 ,《突发公共卫生事件应急条

例》更进一步明确了国务院卫生行政主管部门负责向社会发

布突发公共卫生事件的信息。信息的发布可以通过政府公

报、网站等官方渠道和报纸、电视等新闻媒体。没有国务院卫

生行政主管部门的授权 ,任何单位和个人 ,包括新闻机构都无

权发布突发公共卫生事件的信息。信息发布应当及时、准确、

全面。

随着我国政治经济文化进入全球化 ,并逐步与国际接轨 ,

人员的流动愈加频繁 ,互联网、手机短信的广泛使用 ,使过去

行之有效的方法已经无法适应形势的发展。卫生信息尤其是

重大疫情等突发公共卫生事件的信息的及时、准确、全面公开

已经被提到重要的位置。经验与教训告诉我们 ,及时、准确、

全面地发布突发事件信息是有效控制突发事件的一项积极主

动的措施。它有利于缓解社会的紧张 ,消除公众的恐惧 ;有利

于发挥信息主渠道的作用 ,消除谣传的影响 ,稳定人心 ;有利

于动员社会各部门和各方面力量协同行动 ,动员群众参与控

制工作 ;有利于国际间的信息交流 ,学习经验 ,汲取教训 ,建立

国际间的协作。
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包头市“非典”疑似病例报告情况分析
安凤岐1 ,万寒兵2 ,王冬梅3

　　传染性非典型肺炎是一种新的传染病 ,流行规律尚不十

分清楚。对病例的诊断标准属于临床综合诊断 ,特别是对疑

似传染性非典型肺炎病例诊断标准的不断修订和补充 ,表明

对这一新传染病的了解认识需要一个探索的过程。因此 ,临

床综合诊断也就具有一定的不确定性。包头市自 4月 10日

首次发现传染性非典型肺炎病例 ,至 5月 20日共报告疑似病

例 39例 ,共中 7例确诊为临床诊断病例 ,32例被排除 (另有 7

例为首次报告即确诊为临床诊断病例)。现将疑似病例报告

情况分析如下。

资料来源　包头市传染性非典型肺炎疫情报告资料数据库。

结　果　(1)疑似病例报告与时间的关系 :4月 16日～5

月 11日 ,全市共报告疑似病例 39例 ,其中 4月 16日～4月 30

日报告 29例 ,占 7414 %。疑似病例从首次报告到订正报告 ,

时间最短 1 d ,最长 17 d ,平均 5 d ;有 8个病例 (约占 2015 %)报

告 2 d后被排除。疑似病例从入院诊疗到确诊或排除 ,时间

最短的 3 d ,最长的 18 d ,平均 8 d。39例疑似病例 ,7例订正为

非典型肺炎 ,占 1719 % ;从入院首次报告到订正 ,时间最短的

3 d ,最长的 18 d ,平均 17 d。(2)报告疑似病例的转归情况 :除

7例转为临床诊断病例外 ,确诊为肺炎 25例 ,占 6411 % ;确诊

为上呼吸道感染 4例 ,占 1013 % ;确诊为肺结核 2例 ,急性胃

肠炎 1例。39例报告疑似病例中有流行病学史的 13例 ,其中

5例确诊临床诊断病例 ,占 3815 % ,符合卫生部 5月 3日颁布

(试行)诊断标准的 22例疑似病例中 ,7例订正为临床诊断病

例 ,占 3118 %。不符合诊断标准的 17例 (占全部报告疑似病

例的 4315 %)报告疑似病例被排除。

讨　论　包头市自 4月 10日发生首例传染性非典型肺

炎病例 ,到 5月 20日共报告临床确诊病例 14例 ,其中 7例是

入院就诊即报告为传染性非典型肺炎 ;其余 7例是首次报告

为疑似病例后经过临床观察订正为传染性非典型肺炎。未发

生诊断不足而使传染性非典型肺炎病例漏诊。表明以发热门

诊及首诊负责制为基础建立的疑似病例报告机制灵敏度非常

高 ,在包头市疫情形势严峻的初期 ,疑似病例快速报告机制功

不可没。

目前 ,传染性非典型肺炎诊断标准中尚缺少特异性的病

毒学或血清学指标 ,只有熟知这些标准并且需要进行准确的

综合分析判断才能做出比较正确的诊断 ,否则诊断不足与诊

断过度难以避免。
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