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　　2003年非典型肺炎在我国部分省市的蔓延 , 引

起了整个社会的高度重视。及时准确地报告非典疫

情及防治措施 , 是防止非典蔓延的关键。有关专家

认为 : 有效的信息传递是应急机制的核心 , 第一手

信息资料能为最高管理层提供良好的决策参考[1 ]。

我们要借鉴发达国家公共卫生信息管理经验 , 提高

突发事件应急能力。

1　国外突发公共卫生事件应急信息系统[2 ]

111　美国突发公共卫生事件应急信息系统包括国家

应急行动中心电子网络疾病监测报告预警系统和大

都市症状监测系统。前者以疾病设立不同的报告系

统 , 通过网络上传下达 , 灵活机动地针对新病设立

新的疾病监测报告预警系统 , 近年来还开发出包括

所有法定传染病的新系统 , 以及迅速通知临床人员

的预警系统。后者包括 911 呼救症状监测、医院急

诊患者监测、市面药房药物销售监测、学校学生缺

课监测等。

112　英国突发公共卫生事件监测防范网络系统由中

央和地方两部分组成。中央一级包括卫生部等政府

职能部门和全国性监测机构 , 主要负责疫情的分析

判断、政策制定、组织协调和信息服务。2003 - 04

- 01 成立的健康保护机构 ( HPA) , 隶属于卫生部 ,

其主要职能是通过一个整合的系统 , 监测公共卫生

领域的威协 , 提供快速应对。地方行政当局和公共

卫生部门包括传染病控制中心分支机构、国民保健

系统所属医院诊所 , 社区医生等 , 主要负责疫情的

发现、报告、跟踪和诊断。

113　日本突发公共卫生事件应急管理网络系统由厚

生劳动省、地区分局、检疫所、国立医院、国立大

学医学系、国立疗养院、国立研究所构成国家级管

理系统 ; 由县卫生健康局、卫生试验所、保健所、

县立医院、保健中心组成地方管理系统。中央主管

机构的主要职能是收集信息并制定和实施应急对策。

国立传染病研究所感染信息中心进行法定传染病发

生动向跟踪监视调查 , 每周五上报上周情况并在网

上公开。

2　国内突发公共卫生事件应急信息系统

在 1998 - 10 , 国务院副总理李岚清同志就提出

了加强国家卫生信息网络建设 , 整体提高我国疫情

预报和疾病防治工作水平的要求。卫生部结合我国

卫生信息系统的现状 , 提出国家卫生信息网建设的

总体目标是 : 综合运用计算机技术、网络技术、通

讯技术 , 构成一个覆盖中央—省—地 (市) —县 (区)

四级卫生系统的高效、快速、通畅的网络通讯传输、

应变指挥能力。在优先建立卫生防疫信息网的基础

上 , 分阶段逐步实施并覆盖卫生系统各个领域 , 包

括医疗服务与传统医学、公共卫生与卫生监督、基

层卫生与妇幼保健、医学科研与教育、卫生管理等

领域 , 达到卫生及其相关信息网络互联互通、一网

多用、资源共享。

“九五”以来 , 各级卫生行政部门根据党中央、

国务院国民经济和社会信息化建设的总体要求 , 结

合卫生工作的实际 , 加强领导 , 统筹规划 , 分步实

施 , 全国卫生信息化基础设施建设 , 尤其是国家卫

生信息网项目建设 , 取得了明显成绩 , 建立了覆盖

中央、省、地 (市) 、县的 4 级快速、通畅、安全的

卫生信息网络。全国 2 863个县 (市、区) , 333个地

(市) , 31个省、自治区、直辖市和新疆建设兵团基

础设施建设完毕 , 设备到位、人员培训就绪、网络

开通 , 软件和疾病报告信息系统投入运行 , 总体上

达到了建设项目的目标 , 实现连点成网、资源共享 ,

投资效益初步体现 (全国卫生信息化工作会议文件 ,

2002 - 10 - 25) 。但由于多方面的原因 , 我国有些

省、市疾病预防控制机构虽然也建立了网站 , 但只

是试运行阶段 , 功能不够完善 , 在 2003 年与非典的

遭遇战初期 , 暴露出来的疫情报告系统运转不灵 ,

信息滞后、数字不准等问题 , 引起了国家的高度重
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视 , 国务院于 2003 - 05 - 13日颁布的《突发公共卫

生事件应急条例》中明确规定 : 国家建立突发公共

卫生事件应急报告和信息发布制度 ; 国务院卫生行

政主管部门制定突发事件应急报告规范 , 建立重大、

紧急疫情信息报告系统。突发事件监测机构、医疗

卫生机构和有关单位发现突发公共卫生事件 , 应在

2h内报到当地人民政府 , 由人民政府逐级上报到国

务院卫生行政部门。国务院卫生行政主管部门负责

向社会发布突发事件信息 , 或授权省级人民政府卫

生行政主管部门向社会发布本行政区域内突发事件

的信息 , 这为健全我国疫情报告系统提供了机遇 ,

据卫生部卫生统计信息中心介绍 , 国务院已决定投

资数百亿元 , 用于突发公共卫生事件应急处理的硬

件和软件建设 , 其中包括健全疫情报告系统 , 目前

已开始着手研究具体方案。今后疫情报告系统将一

直延伸到街道和乡村 , 各医疗机构发现疫情可直接

上网 , 把个案资料输入到传染病公共数据库 , 该信

息同时自动进入同级疾病控制预防机构的疫情报告

系统 , 从而大大提高信息的传递速度 , 并实现疫情

信息的分级享用 , 有了及时准确的信息 , 就有可能

在疫情刚露头时 , 启动预警系统 , 抓住最佳时机 ,

把疫情控制在最小范围内。

3　加强疾病控制信息网络建设是提高突发公共卫生

事件应急能力的关键

无论发达国家还是发展中国家 , 遏制传染病的

一个重要手段是建立强大的传染病监测系统。在我

国 , 传染病监测、疫情报告是由疾病预防控制机构

来完成 , 加强疾病预防控制信息网络建设是提高突

发公共卫生事件应急能力的关键 , 只有疾病预防控

制网络信息畅通 , 才能及时上传突发公共卫生事件

疫情 , 下达有效的防治措施和方法 , 才能及时控制

疫情。在突发公共卫生事件中 , 领导需要准确的疫

情数字 , 以便快速制定防治措施 ; 人民大众需要独

立、清晰、有权威、值得信赖的信息 , 信息是能量、

是权力 , 信息的释放和公开是给公众监督和行动的

能力 , 同时也会增加政府的工作压力和工作难度。

信息交流是公共卫生突发事件应急反应体系中

至关重要的部分 , 没有良好的信息交流就不可能有

良好的各个部门的联手反应。成功的信息交流可以

减少严重后果的发生及程度 , 越南成功及时地控制

了 SARS的传播 , 第一个被 WHO从 SARS传播国家

的名单除名 , 其中一个重要因素是及时、准确的疾

病报告和各个政府部门、机构良好的信息交流。随

着经济的全球化 , 一个地区或国家的传染病或公共

卫生突发事件 , 严重影响该地区或国家的经济和人

民生活 , 去年我国 SARS流行 , 据估计我国旅游、工

业、农业等损失达上千亿元。因此 , 我国对公共卫

生信息工作都极为重视 , 国务院总理温家宝 6 月 17

日在中南海主持召开专家座谈会上指出 : 经历了这

次抗击非典的斗争 , 使我们进一步提高了对加强公

共卫生建设重大意义的认识 , 要建立公共卫生突发

事件应急机制 , 完善疾病信息网络体系、疾病预防

控制体系、疾病应急救治体系。山东省人民政府最

近决定 : 以现有卫生信息网为基础 , 完善省、地、

县、乡、村 5级疫情报告网络 , 全省建设 7 000个疾

病监测点 , 每个县固定设置 50 个监测点 , 在全省范

围内建立起“横到边、竖到底、全覆盖、无缝隙”

的监测网络。武汉市人大近期通过的《关于加强公

共卫生建设的决议》中明确规定 : 建立健全畅通、

准确的市、区、街道 (乡镇) 、社区 (村) 4级疾病信息

网络⋯⋯。这是时代赋于我们的光荣任务 , 也是我

们义不容辞的责任。我们要借鉴发达国家公共卫生

信息管理经验 , 提高突发事件应急能力。

4　加强人才培养和技术培训 , 建立一支高素质

的公共卫生信息化队伍

加强公共卫生信息化建设与管理关键是要有一

支德才兼备的技术人才队伍。由于历史的原因 , 卫

生系统不仅卫生信息管理、计算机和网络技术人才

严重缺乏 , 而且 , 原本就不多的技术人员也因种种

原因不断外流。缺乏人才是卫生系统信息化建设滞

后于其他行业的重要原因之一。在国家公共卫生信

息网项目建设过程中 , 卫生部和各地疾病预防控制

机构都要重视人才培养工作 , 专门举办公共卫生信

息管理、计算机技术、网络技术人才培训班 , 培养

一批公共卫生信息化建设人才。还要像重视引入卫

生专业技术人员一样 , 重视公共卫生信息管理、计

算机及网络技术人才的引进 , 加快卫生信息化人才

培养 , 并为他们创造较好的工作和生活条件 , 千方

百计稳定专业人才队伍。我们要用“三个代表”重

要思想统一认识 , 奋力拼搏 , 搞好公共卫生信息化

建设 , 以信息化手段 , 提高公共卫生事业管理水平 ,

带动卫生事业发展 , 与时俱进、开拓创新、努力开

创公共卫生信息化建设的新局面。
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